ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

Adatkezel6 megnevezése
Adatkezel6: HEFA Bike Kft.
székhelye: 8200 Veszprém, Budapest u. 89/A
Adoszam: 10739233-2-19, Cégjegyzékszam: 19-09-500650
Telefonszam.: 70/6007195 E-mail cim: info@sportokboltja.hu

A HEFA Bike Kft. mint Adatkezeld az altala tizemeltetett http://www.sportokboltja.hu weboldal éltal
nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsoléddan a felhasznalé természetes személyek (,,iigyfél“) valamennyi
adatkezelése soran a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztaté (AVAKASZT)
alapjan jar el. Az Ugyfél a weboldalra torténd belépéssel, és a weboldal hasznélatdval magara nézve
kotelezonek fogadja el a jelen AVAKASZT rendelkezéseit. A szabalyzat célja Az AVAKASZT célja,
hogy meghatarozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint
biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését annak érdekében, hogy a felhasznal6 természetes személyek maganszférajanak a
tiszteletben tartdsa megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illet6leg
kezelése soran.

Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat alapjan mindenki szdmara kovethet6vé és ellendrizhet6vé
kell tenni az adatkezelés egész 1tjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra
hasznélja fel az 6 személyes adatat. Ezt szeretnénk elGsegiteni ezzel a tajékoztatonkkal.

Adatait a weboldal tizemeltet6je, HEFA Bike Kft. kezeli, abban az esetben, ha azokat regisztracidkor,
vagy regisztraci6 nélkiili vasarlas, majd az azt kvetd weboldalhasznalat soran, 6nkéntesen megadja
nekiink a www.sportokboltja.hu weboldalon.

Adatkezelés szabélyai

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Altalanos adatvédelmi rendelet (tovdbbiakban
GDPR.) 4. cikkben meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban
kiegészitetten a 2018. majus 25-t6l hatalyos Infotv. 3. § értelmez6 rendelkezéseivel.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonésen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd

Hozzajarulés: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat-
teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalloan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilénds szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;
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adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mabdon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhet6vé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni

e

Az Adatkezel? altal gytijtott személyes adatok csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i célbdl
torténhet, és azok nem kezelhet6ek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon, illetve
tarolasuknak olyan forméban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet&vé.

e

Az Adatkezel6nél adatkezelést végzd alkalmazottak és az Adatkezel megbizasabol az adatkezelésben
résztvevd, annak valamely miiveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert
személyes adatokat tizleti titokként megérizni. Az Adatkezel§ munkatarsai munkéjuk soran
gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba
arrél, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése tigy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan
személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhet6, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Ha a szabalyzat hatalya alatt all6 személy tudomast szerez arrél, hogy az Adatkezeld altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy id6szertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelds munkatarsnal kezdeményezni.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran a Szolgaltaté betartja az informdci6s énrendelkezési
jogrol szolé 2011. évi CXII. térvény elbirdsait. Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.
A tarolt adatait t6rolni, téroltetni.

A www.sportokboltja.hu oldalon leadott rendelések soran az Ugyfélnek kitelezen meg kell adnia a
kovetkezd személyes adatokat: — Ugyfél neve, — E-mail cime, — Ugyfél széllitasi, és vagy szamlézasi
cime. Tovébbi adatok megadéséra is van lehet6ség nem kotelezd jelleggel, mint Pl.: az Ugyfél
telefonszama-céges vasarlasok alatt az Ugyfél adoszama.

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél énkéntes hozzdjaruldsa. A hozzajarulast az Ugyfél a fentiekben
megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen adatvédelmi szabalyzat el6zetes megismerését kvetGen
torténd kifejezett elfogadasaval — az erre vonatkozo jel6lénégyzet kipipalasaval — illet6leg a Weboldal
hasznélataval, a regisztracioval, a kérdéses adatok 6nkéntes megadasaval adja meg. A hirlevéllel
kapcsolatban az Ugyfél az erre vonatkozo jel6l6négyzet kipipalasaval kifejezett és énkéntes
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Adatkezel6 a Weboldallal kapcsolatos hireket, informaciokat kiildjon
az Ugyfél 4ltal a regisztracié soran megadott e-mail cimre.

Az adatkezelés célja a weboldalon leadott rendelések teljesitése, informaci6 tovabbitasa a szallitassal
kapcsolatban, szallitas, és szamlazas, internetes csomagkiild6 kereskedelem és az ezzel, valamint az
Adatkezel6 miikodésével osszefiiggd egyéb informaciok megadasa.
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A Szolgaltat6 az Ugyfél ltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten tarolja. Ugyfél a
weboldalon torténd leadott sikeres rendeléskor hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az alabbi
célokra felhasznalhassuk: leadott rendelések postdzasa, GLS csomagkiild6 szolgalat segitségével.
Valamint szamla kiallitdsa papir alapon. Tovabba a szallitasrol informéacio kiildése E-mailben, és vagy
SMS-ben, esetleges problémak esetében telefonos egyeztetés a vasarlassal, termékekkel kapcsolatban.
A regisztracio6 soran megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezel6 altali
felhasznalasanak médja a kdvetkezd: az e-mail cimek kezelése az tigyfél azonositasat, a szolgaltatasok
igénybevétele soran a kapcsolattartasi célokat, szallitasi informdacidkat, illetSleg az iigyfél részére
hirlevél megkiildésére szolgal. Adatkezeld az altala nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo tajékoztatast
elektronikus formaban, e-mailben juttatja el tigyfél részére. AdatkezelG az ligyfél kifejezett
hozzdjéarulasaval kiild a regisztraci6 soran megadott e-mail cimre a Weboldal tartalmaival és a
gyakorlasok szervezésével kapcsolatos informaciokat tartalmazo hirleveleket. Adatkezeld kizardlag
azon tigyfelei szamara kiild hirleveleket, akik az erre szolgalé mentipontban ehhez kifejezett
hozzéjarulasukat adtak.

Az Ugyfél a hirlevél szolgéltatasrél barmikor, ingyenesen és indoklas nélkiil leiratkozhat. A leiratkozas
torténhet egyetlen lépésben, a hirlevélben talalhato linkre kattintassal, illetve leiratkozhat az
Adatkezel6nek kiildott e-mail formajaban is. Ebben az esetben Adatkezel6 haladéktalanul torli a
nyilvéntartasabol az Ugyfél adatait.

Az Ugyfél adatait szamitastechnikai, és papir alapti eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozassal kezeljiik.
A rogzitésre keriil6 adatok célja a weboldalon leadott rendelések teljesitése céljabol. Az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, a felhasznaldk jogainak védelme. Az automatikusan rogzitésre keriilé
adatok az alabbiak: az tigyfél szamitogépének dinamikus IP cime, az iigyfél szamitogépének
beallitasaitol fliggben az iigyfél altal hasznalt szamit6gép operacios rendszerének és bongészodjének
tipusa, az tigyfélnek a Weboldallal kapcsolatos aktivitasa. Ezen adatok felhasznalasa egyrészrol
technikai célokat szolgal - pl. a szerverek biztonsagos iizemeltetése, ut6lagos ellenérzése, masrészt az
Adatkezeld ezen adatokat oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a felhasznaldi igények
elemzéséhez hasznélja fel a szolgaltatasok szinvonaldnak emelése érdekében. A fenti adatok az tigyfél
azonositasara nem alkalmasak, és ezeket a Szolgaltat6 egyéb személyes adatokkal nem kapcsolja
0Ossze.

A weboldal fiiggetlen latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok kinyerése érdekében az Adatkezeld
igénybe veszi a Google Analytics szoftvert, ezért ezen adatok vonatkozasaban a Google Inc.
Adatvédelmi iranyelve a https://google.com/intl/h_All/policies/privacy oldalon érhetd el. A Weboldal
felhasznaldja tudomasul veszi, hogy adatainak a Google Inc éltali feldolgozasahoz a weboldal
hasznalataval hozzajarul.

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - apr6 informaciocsomagot, amelyet a
szerver kiild a bongészének, majd a bongész6 visszakiild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott
kérés alkalméval - kiildiink az Ugyfél szamit6gépére, amely(ek) révén annak béngészdje egyedileg
azonosithato lesz. Ezen cookie-k kizarolag a felhasznaléi élmény javitasa, a belépési folyamat
automatizalasa, valamint reklamtevékenységiink hatékonysaganak mérése érdekében miikodnek.

Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltér6é célokra nem
hasznélhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hat6sdgok szamara torténd kiaddsa -
hacsak térvény ettdl eltér6en nem rendelkezik kotelezé erével - a felhasznald el6zetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfelelGségéért
kizarolag az azt megadé személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének megadasakor egyben
felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarolag 6 vesz igénybe szolgdltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel Gsszefiiggo
mindennem{i felel6sség kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.



Az adatkezelés id6tartama a sikeresen leadott rendelés sordn kotelezen megadott adatok kezelése a
sikeres rendeléssel kezd6dik és annak torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak id6pontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A regisztracio soran régzitett adatok
megvaltoztatasat, vagy torlését a regisztralt Ugyfél a bejelentkezést kévetden a ,,Sajét fiokban”
kezdeményezheti. Vagy E-mailben kérheti az info@sportokboltja.hu cimen, a nem regisztralt Ugyfél
adatai egy plusz egy évig, azaz két évig keriil tarolasra, vagy az ligyfél kérésére torlésre keriil.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott
megOrzési kotelezettségek teljesitését.

Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

Az adatokat elsddlegesen Adatkezeld, illetve Adatkezel belsé munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at. Az alapul fekvo
informatikai rendszer tizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas rendezése korében
Adatkezel§ adatfeldolgozét (pl. rendszeriizemeltetd, konyveld) vehet igénybe. Adatkezel6 az ilyen
kiils6 szereplok adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

A fentieken tl az Ugyfélre vonatkozé személyes adatok tovabbitasara kizarélag torvényben
kotelez6en meghatérozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajarulasa alapjéan keriilhet sor.

Az ugyfél jogai

Az Ugyfél barmikor jogosult tdjékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, rd vonatkoz6 személyes
adatokrol, tovabba barmikor médosithatja azokat. Ugyfél jogosult tovabba adatai torlésének kérésére
az e pontban megadott elérhetségek utjan.

Szolgaltat6 az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad a rd vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, id6tartamarol, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg
adatait. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

- az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz6dés
teljesitése érdekében volt sziikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerzddés
megkdtését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szitkséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont] és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik

Az Ugyfél barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését, vagy azok torlését kérni.
Egyes adatait az Ugyfél a Honlapon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltato a kérelem
beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek tjra
helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges idGtartamig meg6rzi. Az ligyfél birdsag el6tt
érvényesitheti jogait, kérheti tovdbba az adatvédelmi biztos segitségét is. Ugyfél, jogsértés esetén
jogorvoslatért fordulhat: az Adatvédelmi Biztos Hivataldhoz (1051 Budapest, Nador u. 22.) A Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz

Amennyiben az Ugyfél szolgéltatés igénybevételéhez a regisztraci6 sordn harmadik fél adatait adta
meg, vagy a Weboldal haszndlata soran barmilyen médon kart okozott, a Szolgéaltat6 jogosult az
Ugyféllel szembeni kértérités érvényesitésére. A Szolgaltaté ilyen esetben minden t6le telhetd



segitséget megad az eljar6 hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabal.
Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezels

munkatarsahoz fordulhat a fenti elérhetségeken keresztiil. Levelezési cim: 8200 Veszprém, Budapest
u. 89/A

Egyéb rendelkezések

a felhasznal6k altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

Szolgaltaté kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a
technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmistilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Ugyfelek elGzetes értesitése mellett
egyoldalian mddositsa. A médositds hatalyba 1épését kovetden az Ugyfél a szolgéltatas hasznélatéval
rdutalé magatartassal elfogadja a mdédositott Szabalyzatban foglaltakat.

ADATKEZELO NYILATKOZATA

Az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen AVAKASZT tartalmat, és kotelezettséget
vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen AVAKASZT-ban
megfogalmazott el6irasoknak.

Az Adatkezel6 honlapjanak hasznalata soran megvalésulé adatkezelések

1. Cookiek
A Téarsasag honlapjan, a honlap latogatottsagi adatait elemz6 szoftver fut, amely a
latogatasokrol adatokat régzit. A Tarsasag honlapja latogat6irdl automatikusan keletkez6
informaciokat kap: a latogat6 internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatéds idépontja, a
megtekintett oldalak adatai, a hasznalt béngészdprogram neve

adatkezelés célja: a honlaplatogatasi szokasok vizsgalata, a Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel
el6segitése

kezelt adatok kore: a 1atogato internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas id6pontja, a megtekintett
oldalak adatai, a hasznalt béngészdprogram neve

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulasa
adattdrolds hatdrideje: az adatfelvteltdl szamitott egy év
adattdrolds modja: elektronikus

2. Regisztrdcio
A Tarsasag honlapjan lehet6sége van a latogatonak a regisztraciora. A forma kitoltésével a
latogat6 megadja a kapcsolatfelvételhez sziikséges relevans adatokat. Az adatok elkiildésére
azonban csak akkor van lehet6sége az érintettnek, ha elfogadja a Tarsasag adatvédelmi
tajékoztatojat, ezt egy jelolénégyzet bejeldlésével teheti meg, maskiilénben nem tudja
véglegesiteni a regisztraciot.
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telefonszamat, amely esetben a regisztraciot kovet6en tovabbi adatok megadasa nélkiil tudjon
az érintett a feliileten terméket rendelni. A szallitasi cim — megrendelés esetén — a futar
szamara, mint adatfeldolgozénak atadasra kertil. Az adatfeldolgozo6 pontos adatait jelen
szabélyzat tartalmazza.

A telefonszam megadasara az atvételi értesités miatt van sziikség. Az e-mail cim megadasara
az online kapcsolattartas okan van sziikség. A szallitasi adatok megaddsara amiatt van
sziikség, hogy a futdr ki tudja szallitani az érintett altal kért cimre a megrendelt terméket. A
szamlazasi adatok megadasdra a szamla kiallitdsa miatt van sziikség.

Az adatkezelés idGtartama a regisztracio torléséig terjedd ideig tart azzal, hogy amennyiben a
regisztraciot kovetéen az érintett vasarol a rendszerben, a szamviteli bizonylatokat a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése értelmében legalabb 8 évig
koteles a Tarsasag meg0rizni. A Tarsasag 8 év elteltével automatikusan torli azon érintett
személyes adatait, aki az utols6 rendelést6l szamitott 8 éves hatarid6n beliil nem rendelt Gjra
szolgaltatast a Tarsasagtol.

adatkezelés célja: a Tarsasaggal torténé kapcsolatfelvétel elGsegitése, regisztracié kezelt adatok
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szamlazasi cime, telefonszam
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulas

adattdrolds hatdrideje: a regisztracio torléséig terjed6 ideig tart azzal, hogy amennyiben a regisztrald
vasarol a feliileten, a szamviteli bizonylatokat a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése értelmében legalabb 8 évig koteles a Tarsasag megd@rizni. A Tarsasag 8 év elteltével
automatikusan torli azon érintett személyes adatait, aki az utols6 rendeléstdl szamitott egy éves
hatarid6n beliil nem rendelt Gjra szolgaltatast a Tarsasagtol

adattdrolds médja: elektronikus

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait az OTP Mobil Szolgaltato
Kft. Simple Pay rendszere kezeli

tovdbbitott adatok kore: bankkartyas fizetés esetén a fizet6 azonositéja, a tranzakcid 6sszege, datuma,
id6pontja az OTP Mobil Szolgéltaté Kft Zrt. és a Budapest Bank Zrt. felé

Az adattovdbbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulas

3. Vasdrloi adatok kezelése
A honlapra latogaténak lehet6sége van a Tarsasag termékeinek megrendelésére,
megvasarlasara regisztracioval. A kivalasztott termék megrendelését, azaz a vasarld és a
Tarsasag kozotti szerzddés 1étrejottét megel6zGen a vasarlo megadja a megrendelt termék
szallitdsahoz, valamint a szamlazashoz sziikséges relevans adatokat
A szallitasi cim a futar szamara, mint adatfeldolgozénak atadasra kertil. Az adatfeldolgozo
pontos adatait jelen szabalyzat tartalmazza.
A telefonszam megadasara az atvételi értesités miatt van sziikség. Az e-mail cim megadasara
az online kapcsolattartas okan van sziikség. A szallitasi adatok megadasara amiatt van
sziikség, hogy a futdr ki tudja szallitani az érintett altal kért cimre a megrendelt terméket. A
szamlazasi adatok megadasdra a szamla kiallitdsa miatt van sziikség.

adatkezelés célja: a Tarsasag honlapjan keresztiil torténé vasarlas, megrendelés, szamla kiallitasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése, a vasarlék nyilvantartasa, a megrendelések teljesitése, a vasarloi
szokasok elemzése
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adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulas, valamint a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése

adattdrolds hatdrideje: az érintett kérésére valo torlésig, a szamlan szerepl6 adatok tekintetében a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelen nyolc év

adattdrolds modja: elektronikus

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait az OTP Mobil Szolgaltato
Kft. Simple Pay rendszere kezeli

tovdbbitott adatok kére: bankkartyas fizetés esetén a fizetd azonositoja, a tranzakci6 6sszege, datuma,
idépontja az OTP Mobil Szolgaltaté Kft Zrt. és a Budapest Bank Zrt. felé

Az adattovdbbitds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont szerinti érintetti hozzajarulas

4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
A vasarl6 a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) alapjan jogosult
szoban, elektronikus eszkdzzel vagy irasban panaszt benytjtani a Tarsasaghoz. Az
elektronikus panaszokat az vasarl6 az info@sportokboltja.hu e-mail cimre tudja megkiildeni.

adatkezelés célja: a vasarloi panaszok kivizsgalasa, elintézése

kezelt adatok kére: az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal kapcsolatos, a Fgy.tv. 17/a. §
(5) bekezdésében meghatarozott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti hozzajarulés, valamint a
Fgy.tv. 17/a.8 (5) bekezdése

adattdrolds hatdrideje: a cél megvaldsulasaig: amennyiben a valasz megkiildését kovet6en az érintett
nem élt tovabbi kifogassal, a valasz megkiildésétdl szamitott 5 év elteltével torli az adatkezel6 az
adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az eléviilési idg leteltét kovetGen keriilnek az adatok
torlésre

adattdrolds médja: elektronikus

5. Hirlevéllel és direkt marketinggel kapcsolatos adatkezelés
Az tigyfelek igényeinek minél teljesebb korii kiszolgalasa érdekében a Tarsasag az érintett
el6zetes egyértelmii és kifejezett hozzajarulasa alapjan kozvetlen ajanlatadasi illetve
informalis céllal e-maileket, valamint hirleveleket kiild az érintettnek. Amennyiben a
hirlevélre a honlapon iratkozhat fel az érintett, a feliratkozas megtételének helyén el kell
fogadnia az adatvédelmi szabdlyzatot. Ezt egy jelol6négyzettel teheti meg. A Téarsasag
biztositja, hogy a marketing céld e-mailekrdl az érintett barmikor ingyenesen leiratkozzon. A
Térsasag az ilyen targyd informacidkat személyesen vagy telefonon is kozvetiti az iigyfelek
felé.
Abban az esetben, ha az érintett feliratkozik a hirlevélre, a Tarsasag direkt marketing
tevékenysége soran célzott hirdetéseket kiildhet az érintett szamara.
Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Tarsasag a Webgalamb nevti, hazai székhellyel
rendelkezd adatfeldolgozéval kotott szerzddést a hirlevél kiildés kapcsan.

adatkezelés célja: az érintettek tdjékoztatdsa a Tdrsasdg legfontosabb hireirél, eqgyéb marketing
tevékenységek

kezelt adatok kore: érintett neve, e-mail cime



adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti érintetti hozzdjdrulds

adattdrolds hatdrideje: a hirlevélszolgdltatds iizemeltetésének végéig, de amennyiben az érintett kéri
adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrol), ugy a torlési kérelmét koévetben azonnal

adattdrolds modja: elektronikus

Adatfeldolgozék

A Térsasag a személyes adatok kezelése soran kizarolag technikai jellegli feladatok ellatasara az alabbi
adatfeldolgoz6t veszi igénybe:

adatfeldolgoz6 neve: Horvath és Tarsai Kift.
cime: Veszprém, Ady E.u. 35

adatfeldolgozas célja: konyvelés, bérszamfejtés

Adatfeldolgoz6 neve: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.
cime: 1106 Budapest, Fehér 1t 10.

adatfeldolgozas célja: hirlevélkiildés

Adatfeldolgoz6 neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
cime: 2351 Als6némedi GLS Eurépa u 2.

adatfeldolgozas célja: csomagkiildés

Adatfeldolgoz6 neve: Fontis Software Kft.
cime: 1124 Budapest Varosmajor u. 33

adatfeldolgozas célja: weboldal programozas, fejlesztés

Adatfeldolgoz6 neve: EV2 Internet Kft.
cime: 1149 Budapest, Réna it 120-122.

adatfeldolgozas célja: weboldal tarhely szolgaltatas

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést a Tarsasag utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érinté érdemi
dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarolag a Tarsasag rendelkezései
szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhetnek, tovabba a személyes adatokat
a Tarsasag rendelkezései szerint kotelesek tarolni és meg6rizni



Az tigyfelek adataihoz a www.sportokboltja.hu. informatikai és tigyfélszolgalati tevékenységet ellato
munkatarsai férhetnek hozz4, azokat bizalmasan kezelik.

Postacimiink: HEFA Bike Kft. 8200 Veszprém, Budapest u. 89/A, e-mail cimiink
info@sportokboltja.hu. Ezen elérhet&ségiink barmelyikén szivesen vélaszolunk az adatai kezelését és
védelmét érint6 barmely kérdésedre. Amennyiben a veliink térténd egyeztetést kovetGen nem sikertilt
a kérdésére vagy panaszara érdemben valaszolnunk, vagy azt megoldanunk, az alabbi hat6saghoz
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.
Telefon: +36-1/39-11-400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Internetoldal: www.naih.hu

Adatvédelemmel kapcsolatos panasz esetén bir6saghoz is fordulhat. Ehhez valaszthatja a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti teriiletileg illetékes térvényszéket, vagy HEFA Bike Kft.
www.sportokboltja.hu székhelye szerintit, melynek elérhet8sége a kovetkezé:

Veszprém Varosi Birésag

Postacim: 8200 Veszprém Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 11

Kozponti telefonszam: 88 / 590 220
E-mail cim: birosag veszpremvb@veszpremvb.birosag.hu

Veszprém, 2018. majus 4.

Az adatvédelmi t4jékoztato letolthet6 pdf formaban itt.
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